2014年投诉情况表
	公司
	投诉件
	书面投诉
	电话投诉
	投诉人销案
	已处理
	未处理

	
	累计
	同比
	本季
	累计
	本季
	累计
	本季
	累计
	
	

	产险
	162
	-23.22%
	28
	104
	22
	94
	9
	36
	197
	1

	寿险
	224
	-29.11%
	16
	82
	32
	143
	1
	1
	225
	0

	合计
	386
	-26.75%
	44
	186
	54
	237
	10
	37
	422
	1


2014年财产保险公司投诉情况表
	公  司
	投诉件
	书面投诉
	电话投诉
	投诉人销案
	已处理
	未处理

	
	
	本季
	累计
	本季
	累计
	本季
	累计
	
	

	人    保
	41
	5
	32
	4
	24
	3
	15
	56
	0

	太    保
	31
	4
	14
	8
	24
	1
	7
	38
	0

	平    安
	37
	11
	26
	5
	22
	5
	11
	48
	0

	天    安
	4
	0
	1
	1
	3
	0
	0
	4
	0

	大    众
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	华    泰
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	中    华
	3
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	3
	0

	永    安
	2
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	2
	0

	太    平
	6
	1
	4
	0
	2
	0
	0
	6
	0

	华    安
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	大    地
	3
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	3
	0

	安    邦
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	阳    光
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	都    邦
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	0

	天    平
	12
	0
	6
	1
	6
	0
	0
	12
	0

	永    诚
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	中    银
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	民    安
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	渤    海
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	人寿财险
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	2
	0

	安    诚 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	华    农
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	长安责任
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	三    星
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	紫    金
	2
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	3
	0

	日本财险
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	乐爱金
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	三井住友
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	东京海上
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	国泰财险
	4
	1
	4
	0
	2
	0
	2
	5
	1

	浙商财险
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	0

	英大泰和
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	信    达
	6
	4
	6
	0
	0
	0
	0
	6
	0

	合    计
	162
	28
	104
	22
	94
	9
	36
	197
	1


2014年人寿保险公司投诉情况表
	公    司
	投诉件
	书面投诉
	电话投诉
	投诉人销案
	已处理
	未处理

	
	
	本季
	累计
	本季
	累计
	本季
	累计
	
	

	国    寿
	59
	5
	17
	8
	42
	0
	0
	59
	0

	太    保
	26
	3
	12
	2
	14
	0
	0
	26
	0

	平    安
	25
	2
	7
	4
	18
	0
	0
	25
	0

	新    华
	23
	2
	7
	3
	16
	0
	0
	23
	0

	泰    康
	9
	0
	1
	0
	8
	0
	0
	9
	0

	友    邦
	6
	0
	2
	1
	4
	0
	0
	6
	0

	信    诚
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	太    平
	20
	1
	8
	3
	12
	0
	0
	20
	0

	民    生
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	生    命
	10
	0
	7
	1
	3
	0
	0
	10
	0

	陆家嘴国泰
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	北大方正
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	光大永明
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	中    宏
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	和谐健康
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	平安养老
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	中德安联
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	华    夏
	3
	0
	2
	1
	1
	0
	0
	3
	0

	华    泰
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	人民健康
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	人民人寿
	2
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	恒安标准
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	中意人寿
	4
	0
	2
	2
	2
	0
	0
	4
	0

	工银安盛

	3
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	阳    光
	4
	0
	1
	1
	3
	0
	0
	4
	0

	长    城
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	幸福人寿
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	大 都 会
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	长生人寿
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	太平养老
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	利    安
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	信    泰
	2
	0
	0
	1
	3
	1
	1
	3
	0

	建    信
	2
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	2
	0

	东吴人寿
	13
	1
	2
	1
	11
	0
	0
	13
	0

	交银康联
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	瑞泰人寿
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	百年人寿
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	农银人寿
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	中融人寿
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	国华人寿
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	合    计
	224
	16
	82
	32
	143
	1
	1
	225
	0


